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 POLITECHNIKA  RZESZOWSKA  im. I. Łukasiewicza
	WYDZIAŁ
	 FORMDROPDOWN 


	KIERUNEK
	Zarządzanie

	SPECJALNOŚĆ
	brak specjalności

	FORMA I STOPIEŃ STUDIÓW
	Stacjonarne I stopnia (licencjackie)




KARTA   PRZEDMIOTU
	NAZWA PRZEDMIOTU
	Badania marketingowe

	Nauczyciel odpowiedzialny za przedmiot:  dr Hanna Hall
Kontakt dla studentów: tel.   (017) 8651598                                       e-mail:  hhall@prz.rzeszow.pl
Nauczyciel/e prowadzący:   dr Hanna Hall, mgr Joanna Sudoł-Pusz


	Katedra/Zakład/Studium   Katedra Marketingu


	Semestr
	całkowita liczba godzin
	W
	C
	L
	P (S)
	ECTS

	3
	45
	15
	30
	     
	     
	4


	PRZEDMIOTY POPRZEDZAJĄCE WRAZ Z WYMAGANIAMI

	Podstawy marketingu:
- wiedza na temat podstawowych pojęć, zasad i instrumentów marketingu,
- umiejętność praktycznego zastosowania wybranych marketingowych narzędzi według marketingowych reguł.




	TREŚCI KSZTAŁCENIA WG PROWADZONYCH RODZAJÓW ZAJĘĆ
	LICZBA GODZIN

	Wykład:

1. Specyfika i kierunki ewolucji współczesnego marketingu

2. Pojęcie i współczesne znaczenie badań marketingowych oraz pojęcia pokrewne (rynek, formy rynku, badania rynku)

3. Specyfika współczesnego rynku badań marketingowcyh 

4. Rodzaje i metody badań pierwotnych
5. Analiza etapów i elementów procesu badania marketingowego 

- przygotowanie badania 

- konstruowanie instrumentu pomiarowego

- gromadzenie danych pierwotnych

- pomiar i analiza danych

- prezentacja wyników

6. Zastosowanie badań marketingowych (segmentacja rynku, wybór rynku docelowego, określenie satysfakcji konsumentów, ich lojalności)



	1

1

1

4
5
3



	Ćwiczenia:

1. Analiza podstawowych zagadnień (pojęć, klasyfikacji) związanych z badaniami marketingowymi i przypadków odnoszących się do ich realizacji.

2. Metody badań pierwotnych - ćwiczenia i analizy przypadków.

3. Zastosowanie badań marketingowych (segmentacja rynku, wybór rynku docelowego, określenie satysfakcji konsumentów, ich lojalności)
4. Przygotowanie do realizacji procesu badawczego metodą ankietową - ćwiczenia

5. Realizacja badań marketingowych - praca w grupach

- przygotowanie badania 

- konstruowanie instrumentu pomiarowego

- gromadzenie danych pierwotnych

- pomiar i analiza danych

- prezentacja wyników

6. Omówienie wyników zrealizowanych przez studentów badań marketingowych oraz podsumowanie i ocena zajęć.




	1
5
5
3

12
4



	Łączna liczba godzin:

	15/30



	Dyżury dydaktyczne (konsultacje): w terminach podanych w harmonogramie pracy jednostki

	EFEKTY KSZTAŁCENIA - UMIEJĘTNOŚCI KSZTAŁCENIA

	I. Wiedza na temat istoty i współczesnego znaczenia badań marketigowych, stosowanych w praktyce metod badawczych, projektowania procesu badawczego
II. Umiejętność zaprojektowania i realizacji badań marketingowych
III. Znajomość obszarów zastosowania badań marketingowych i rynkowych





	FORMA I WARUNKI ZALICZENIA PRZEDMIOTU (RODZAJU ZAJĘĆ)

	Na ocenę zaliczeniową składać się będą: pisemne kolokwium (obejmujące zagadnienia z wykładów i ćwiczeń), raport z pracy praktycznej (badań marketingowych) zrealizowanych w grupach, aktywność na zajęciach oraz realizacji ćwiczeń i sprawdzianów w ramach zajęć. 



	WYKAZ LITERATURY PODSTAWOWEJ

	- Churchill A.G., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002.
- Kaczmarczyk S., Badania marketingowe, PWE Warszawa, 2002.
- Badania marketingowe, K. Mazurek-Łopacińska (red.), PWN, Warzawa 2005.

- Marketing, J. Adamczyka (red.), Wyd. WSAiZ w Przemyślu, Przemyśl 2000.




	WYKAZ LITERATURY UZUPEŁNIAJĄCEJ

	- N. Hill, J. Alexander, Pomiar satysfakcji i lojalności klientów. Oficyna Ekonomiczna, Kraków 2003.

- S. Kaczmarczyk, Zastosowanie badań marketingowych, PWE, Warszawa 2007.




	Podpis nauczyciela odpowiedzialnego za przedmiot
	Hanna Hall

	Podpis kierownika katedry (zakładu/studium)
	     

	Data i podpis dziekana właściwego wydziału
	     


