Kiedy nauka powstata? — przetom XIX i XX wieku,
Gdzie nauka powstata? — najwéziej w USA (Taylor, Adamski, Fayol),

Co przyczynito s do powstania nauki? — Ogromrole odegrata rewolucja przemystowa,
powstanie i rozwoj kapitalizmu, zwlaszcza pierwseiapitalistycznych przedgiiorstw.
Dazenie pierwszych éwczesnych przetisbrcéw do maksymalizacji zyskow szto w parze z
bardzo ztymi warunkami pracy, z bardzo niskydajnccia éwczesnych robotnikow.

Punktem zwrotnym w nauce byta bardzo niska wyddjnobotnikdw, proba jej
podniesienia — tego dotyczyly pierwsze badaniaektiaty pocatek nauce,

Pionierzy nauki — XI1X wiek — R. Owen, Ch. Babbage,

Prekursorzy nauki — F. W. Taylor, K. Adamiecki, FFayol.

Korzenie OiZ stgaja bardzo gtboko — ludzie od zawsze organizowali swvpfag, cha nie
miato to podstaw naukowych. Organizacjdak stare jak ludzka.

Prawdopodobnie najstarsze zapiski, dojgezorganizowania, pochogizroku 5000 p.n.e.

Przyktady funkcjonowania stargtnych miast—pastw rowniez s dowodem na taze
ludzie organizowali sipo to, by sprawniej i efektywniej funkcjonowva szczegodlnie dobrze
zasady organizowania znane byty w Babilonii, Pe@jiinach, Grecji, Rzymie, ...

Przy budowie piramid Egipcjanie prawdopodobnie wylstywali: planowanie,
organizowaniei kontrolowanie (to funkcje zaradzania bez motywowania).

Aleksander Wielki w czasie swoich licznych wyprawjennych wykorzystywat strukter
sztabow, ktora bardzo dobrze funkcjonowata.

W Cesarstwie Rzymskim wykorzystywano struktarganizacyjn, ktéra bardzo dobrze
funkcjonowata, a wykorzystywana byta w szczegétndo kontrolowania i komunikowania
sig.

Organizowanie, usprawnienie tego procesu staqgago przedmiot rozwan niemal
wszystkich wielkich filozoféwPlatona, Arystotelesg Sokratesa(na szczegolmuwag:
zastuguje dzieto Platori® paistwie", w ktorym zawart najwaniejsze zasady sprawnego
zarzdzania pastwem. Sokratesa uznaje ga pioniera metody jako sposobu pédigy do
problemu).

Warto take wspomnié o A. Fryczu Modrzewskim, ktéry rownieajmowat s¢ zasadami
sprawnego funkcjonowania fstwa (O poprawie Rzeczypospolitej'rok 1551).

W okresie przednaukowym organizowanie nie miatm@gdpodstaw naukowych, opierat@ si
na wyczuciu, intuicji, metodach mniej ¢tiej.



a) Naukowe zargdzanie F. W. Taylora (scientific management) — idafiecki,
b) Zarzadzanie administracyjne — H. Fayol, M. Weber,

To pierwszy kierunek w nauce OiZ. Jako rok powstardauki podaje §i1903 — to rok
wydania podstawowego dzieta Taylora z tego zakfgatzgdzanie Warsztatem
Wytworczym'{shop management).

OiZ to nauka, ktora zrodzitaest potrzeb praktyki. Pierwsze badania Taylora dofcproby
odpowiedzi na pytani€dlaczego wydajndéé owczesnych robotnikow byta taka niska?
Co zrobit by to zmierd?

Przyczyny niskiej wydajniei robotnikow zdaniem Taylora:

Wadliwy system wynagradzania, ktéry sprawia wielu robotnikom optacato ukrywa
prawdziwe maliwosci wytwércze (Taylor wprowadzit akordowy system@jgracy co
spowodowato ogromny wzrost ptac robotnikow — wzmegtiajnaci).

Nieracjonalne metody pracy stosowane w przguisistwach (Taylor wprowadzit tzw.
harmonogramy, ktére miaty dopasawaoszczegolne elementy pracy tak, by wyelimindwa
przestoje i nawat pracy na stanowisku.

Brak zgodnéci migdzy cechami robotnikow (psychofizycznymi) a wymaigam
stanowisk pracy.

Btedne przekonanie pracownikéwe wzrost produkcji, wykorzystanie maszyn iagdzen
spowoduje wzrost bezrobocia (préby sabofaankania wydajnéci, itp.).

Wprowadzone przez Taylora naukowe zasady organizievgaacy przyczynity gido
rewolucyjnej wecz poprawy efektywriei funkcjonowania, wzrosta wydajsorobotnikow i
zyski przedsibiorcow.

Zasady Naukowego Zaydzania Taylora opierajsic na nasfpujacych zataeniach:

Zasada naukowego opracowaniadego elementu pracy robotnikow w miejsce metod
zdroworozgdkowych opartych na intuicji, wyczuciu, metodachia) wigcej".

Zasada naukowego doboru oraz stopniowego szkokdoskonalenia pracownikéw.

Zasada wspotpracy kierownictwa i robotnikow w gelki najefektywniejszej realizacji
zasad naukowego zadzania.

Zasada prawie rownego podziatu pracyamiy kierownictwem a robotnikami. Chodzito o
to by bardziej doazy¢ kierownikow i nie obarczaza wszystko wia robotnikow.

Taylor miat bardzo wielu zwolennikdw, ktorzy kontyswali jego pra¢ — rozwaania
teoretyczne i badania empiryczne. BytAakbardzo mocno krytykowany.
Krytyka Taylora dotyczyta na przyktad:

Traktowania robotnikéw jak bezréipe, bezduszne nagdzia, jak przedtzenie maszyny.

W systemie pracy Taylora robotnik otrzymywat poleeenawet od 8 przetronych naraz.
Czesto te polecenia byty sprzeczne zessob

Przy ustalaniu tzw. wzorca, czyli najlepszego caagkonania okréonej pracy, Taylor
orientowat s¢ na najlepszych pracownikéw (powodowato to ogromysproporcje — G&¢
robotnikéw zarabiata bardzo #y cz$¢ natomiast musiata odgjz pracy).



Taylor zaktadatze wspotpraca mdzy kierownictwem a robotnikami przebiédacdzie
niemal bez zaktdde co zupeltnie nie sprawdzitoesiv praktyce.
Zarzucano mu tade, ze niektére wyniki zostaty sfatszowane.

Ewolucja modelu cztowieka w zargdzaniu

Jest to model cztowieka ekonomicznego (homo oecanusn Zdaniem Taylora jest to
cztowiek prymitywny, ograniczony, leniwy, pady naswiat przez pryzmat piemilza i
korzysci ekonomicznych. To cztowiek uprzedmiotowionyktavany jak przedtzenie
maszyny, jakérodek do realizacji celdow, a nie cel sam w sobie.



