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Charakterystyka Nauki o Organizacji

Przedmiot, cel i funkcje nauki.
Nauka o Organizacji jako oglyna dyscyplina naukowa.
Interdyscyplinarny charakter nauki.

w0 DN PE

Specyfika organizacji jako przedmiotu Nauki o Organji (dzungla teorii organiza-
cji).

Przedmiot, cel i funkcje nauki.

Przedmiot nauki

Przedmiotem Nauki o Organizacjia swszystkie organizacje Chodzi w niej zatem
o uwarunkowania tworzeniafunkcjonowaniaorganizacji, tzn. wyo@bnionych z otoczenia
réznorodnych form zorganizowanego dziatania ludzi.eBraiot nauki to okrdony wycinek
rzeczywistdci, ktory podlega badaniom empirycznym, ktéry angk seé od strony teore-
tycznej.

Przedmiotem naukiaszatem bardzo eédorodne organizacje, na przyktad:

- Samozatrudniage, mikro, matesrednie i due przedsibiorstwa.
- Organizacje spoteczne, pozailowe, fundacje, stowarzyszenia, itp.

- Organizacje administracji publicznejzréego szczebla, instytucje edukacyjne, nauko-
we, ochrony zdrowia.

- Gospodarki narodowe jako céén (cate pastwa), albo ich agci (np. region).
- Paistwo jako organizacja polityczna lub blokingaw.
- Organizacje midzynarodowe.

Cele nauki

Celem Nauki o Organizaciji jest inicjowania badeozwijanie dorobku teoretycznego, odno-
szacego s¢ do r&nych aspektow funkcjonowania organizaciji:

- Aspektu spotecznego.

- Aspektu technicznego.

- Aspektu organizacyjnego.

- Aspektu metodologicznego.
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Funkcje nauki

1. Funkcja diagnostyczna— sprowadza sido poznania ok&onego wycinka rzeczywi-
staéci.

2. Funkcja wyjasniajaca — stara s wyttumaczy zwiazki, zaleznosci zachodzce mg-
dzy poszczegdlnymi elementami organizacji. Badavjghl@wosci rzadzace $wiatem
organizacji.

3. Funkcja prognostyczna (projekcyjna) — stara s wychwycic trendy, tendencje
W rozwoju poszczegolnych aspektdéw organizacji.

Nauka o Organizacji jako odrebna dyscyplina naukowa.

Pytanie:

Argumenty przemawiage za tymze Nauka o Organizacji to samodzielna,cqbaia dyscypli-
na naukowa.

Odpowiedz:
Nauka o Organizacji to samodzielna dyscyplina nazk@oniewa:

1. Posiada odbny, specyficzny przedmiot, czyli wycinek rzeczywwigi, ktéry analizu-
je —wycinkiem takim jest organizacja.

2. Posiada tak zwanwzglad badawczy czyli punkt widzenia, pryzmat, poprzez ktory
analizowane gsaspekty organizacji. W przypadku Nauki o Organjizast nim aspekt
sprawndci — w nauce chodzi bowiem o oklenie, poszukiwanie, tworzenie takich
warunkéw funkcjonowania organizacji, ktére przycaym sic do jak najwekszej
Sprawndgci organizaciji.

3. Posiada metody badawcze — Nauka o Organizacji osta@a witasnych, specyficz-
nych metod, korzysta z metod zapozonych z innych nauk:

a) Z nauk spotecznych — ankiety, wywiady, obserwaamliza dokumentow.

b) Z naukscistych — modele, formuty, algorytmy, wzory, itghdzi o takie na-
uki jak: matematyka, teoria systemow, cybernetykfgrmatyka, statystyka,
ekonometria, badania operacyjne).
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Teoria organizacji spetnia naptijace kryteria naukow&ei, to znaczyze jest:

1. Sprawdzalna — oznacza to,ze stwierdzenia teoretyczne adaapic potwierdzé
w badaniach empirycznych. Nauka wiaaak zwane prawdy obiektywne.

2. Empiryczna — prowadzoneasbadania, ktore majpotwierdzé formutowane hipotezy.
Wykorzystuje s} do tego ranorodne narazia badawcze.

3. Wiarygodna — formutowane hipotezy odzwierciediajzeczywistéc, rzeczywistécé
teoria i badania empiryczne z tego zakresu powbydyze sol zgodne.

4. Niesprzeczna— gtoszone prawdy teoretyczne stanpwbior spojnych, niesprzecz-
nych ze sofpteorii, ktGre uzupetniajsic wzajemnie ($ komplementarne).

5. Uniwersalna — formutowana teoria ma odniesienie do bardzmyéh organizaciji.
Charakteryzujegj bowiem odpowiedni stopeuogolnienia.

6. Precyzyjna— pozwala doktadnie, jednoznacznie odwzorowkreslony wycinek rze-
czywistaci.

7. Operacyjnosé¢ — formutowane teorie i badania zawsze miesatzw pojciu organi-
zacja

Interdyscyplinarny charakter nauki

Nauka o Organizacji ma interdyscyplinarny chargkdategoze:

1. Powigzana jest z innymi dyscyplinami naukowymi — zaréwnmaukami spotecznymi,
jak i z naukamicistymi.

2. Uprawiana jest na pograniczu wielzngch dyscyplin naukowych — ¢zto przedmio-
ty zainteresowardznych nauk pokrywajsie ze soh.

3. Korzysta z dorobku teoretycznego i empirycznegmyoh nauk.
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Nauki powigzane z Nauk o Organizacji

1. Socjologia — przedmiotem jej zainteresowaniaaz siwarunkowania powstania
i funkcjonowania ranych form zbiorowéci ludzkich. Jeds z takich zbiorowéci jest
organizacja, czyli przedmiot Nauki o Organizagjh zwhzek jest talécisty, ze trud-
no jest wytyczy rozsidna granie miedzy nimi — przedmioty si pokrywap. Duzo
bardziejscisty jest zwizek dyscypliny szczegbétowej socjologii, czyli sdogii orga-
nizaciji.

2. Psychologia — zajmuje si indywidualnymi uwarunkowaniami zachowaludzi
w organizacjach. Jej zwiek z Nauk o Organizacji rownig jest bardzoscisty
(zwtaszcza w przypadku dyscyplin szczego6towych pelagii — psychologii zakg
dzania).

3. Fizjologia pracy — sama ta nauka powstatiemal rownolegle zayloryzmem(na-
ukowe zarzdzanie). Ma die zastosowanie, zwlaszcza w tych organizacjachggdz
realizowane s procesy produkcyjne. Bada wptyw warunkédw pracy arganizm
cztowieka, na poszczegolne jego organy.

4. Ergonomia — zajmuje si przystosowaniem przedmiotow pracy, raz, do psycho-
fizycznych i anatomicznych mibwosci cztowieka. Ma dige zastosowanie réwnie
tam, gdzie realizowane procesy produkciji.

5. Ekonomia — wspdlny dla Ekonomii i Nauki o Organizacji jestpekt sprawrigiowy.
Obie bowiem poszukajsposobow, jak najefektywniejszej funkcjonaicioorganiza-
cji. Ekonomia dostarcza miernikdw utlioviajacych ocer efektywndgci.

6. Prawo — jego zwizek szczegoblnie widoczny jest w dyscyplinie szchmgéj prawa,
na przyktad w prawie pracy.

7. Prakseologia— nauka o sprawnym dziataniu, a zatem wspoélny riég i Nauki
o Organizacji jest aspekt spravinmwy. Jej zwazek z Naulk o Organizacji szcze-
golnie silny jest w Polsce (prakseologia powstat&@elsce — Tadeusz Kotafiski).
Kazda teoria organizacji jest jednoénee teory prakseologicza

8. Technika — jej znaczenie jest ogromne zwlaszcza tam, ga&bzowane g procesy
produkcyjne. Kade nowe rozwizanie w zakresie technologii wymaga bowiem od-
powiednich rozwgzan organizacji i odwrotnie — konstruktorzy maszyrrzagzen po-
winni uwzgkdni¢ ograniczenia organizacyjne.

9. Matematyka — dostarcza metod, technik, modeli wykorzystywéngo analizy orga-
nizacji. Po raz pierwszy metody matematyczne w Qigkorzystano w czasie
Il Wojny Swiatowej do planowania dziatavojennych.

10. Teoria systemow i cybernetyka— dostarczajwaznych informacji na temat funkcjo-
nowania ra@norodnych systemow — systemem takim jest rOwoiganizacja. Syste-
mowe ugcie organizacji dostarcza wielu istotnych informang temat ich funkcjono-
wania.
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Specyfika organizacji jako przedmiotu Nauki o Organzacji (dzungla teorii organizacji)

Organizacje g wszechobecne wyciu cztowieka. Wspotczesne organizacjebsrdzo ztao-
ne. Im wyzszy poziom rozwoju nauki i technjkiym bardziej ztéona jest organizacja.
Pomkdzy wspotczesnymi organizacjami, a poziomem rozweigedzy (teorii) na ich temat,
istnieje ogromna luka, ktéra wynika z ngmtjacych przyczyn:

Pytanie:
Z czego wynikaj rozbieznosci pomigdzy teoriy organizacii, a wspotczesnymi organizacjami?
Odpowiedz:

1. Ze stosunkowo krétkiego okresu rozwoju i funkcjoaona nauki.

2. Z ogromnej ztaoncici przedmiotu nauki, a coesiz tym whze — z trudnéciami
w budowie spdjnej teorii na ten temat.

Zdaniem Marcina Bielskiego ztonacs¢ wspétczesnych organizacji wzrasta. Wynika to jego
zdaniem z nasgpujacych przyczyn:

1. Postp naukowo-techniczny oraz stosowanie coraz bardgkie@mnplikowanych nakz
dzi, technologii, itp.

2. Pogkbiajacy sk podziat pracy i specyfikacji — zarOwno wesnz organizaciji,
jak i w jej otoczeniu.

3. Ciagle rosnace rozmiary organizacji, powstawanie nowych, pomaddowych korpo-
racji.

4. Rosmca wchz ztozongsé otoczenia organizacji, ktore jest turbulentne @mi &
gwaltowne, lawinowe, trudno je przewidéje

5. Rosrice wchz wymagania cztowieka, poziom jego wiedzy, corazlbej ztazone ce-
le cztowieka, a co siz tym whze — wymagania w stosunku do organizacji.

Dzungla organizaciji

['] Ztozonas¢ wspotczesnych organizacji nazywana jest w literayd zungly teorii organi-
zacji”. Pogcie to sformutowane zostato przez Koontza w 19&Lir&od pagciem tym kryje
sie:

Ztozonags¢ organizacii.

Problemy terminologiczne i metodologiczne.
Problemy metodologiczne.
Interdyscyplinarné nauki.

o bk b PRE

Wielowatkowos¢ nauki, co wymusza koniecz§tospojrzenia na niz bardzo rénych
punktéw widzenia.
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G. Morgan podkréajac ztazons¢ organizacji proponuje nagiujace sposoby patrzenia na
organizacg. Organizagj jako:

1. Realny, racjonaln struktue utatwiapca cztowiekowi realizagj celow.
2. Miejsce rywalizacji grup spotecznych, gtéwnie datyeej realizowanych celéw.

3. Systemy otwarte — pobiesge na wejciu zasoby oddage na wyjciu wyroby gotowe
lub ustugi.

4. System sztucznie tworzony, w ktérych ludzie srsganse realizowavtasne cele.

5. System polityczny — organizacje postrzegane jako areny polityczne, na ktorych do-
chodzi do rozgrywek wtadzy — przeje, préby utrzymania wtadzy, manipulowanie
ludzmi pod lkatem wiadzy.

6. System informatyczny — posiaddyowiem ogromne ikxi informaciji, ktére przetwa-
rzaja, by tatwiej byto podj¢ decyz.

7. Psychiczne wizienie — organizacje twogszereg norm, ktére powinny byrzestrze-
gane. Posiadajformalm struktue, dobieraj pracownikéw, zwalniaj niektore osoby
— cztonkowie organizacji musgsi¢c temu podporadkowat.

8. Kontrakt spoteczny (psychologiczny) — to swego mjdaiepisanaimowa ponygdzy
cztonkami organizacji, a jej kierownictwem. ¥ osoba decydaga s¢ na bycie
cztonkiem organizacji ma okil®ne oczekiwania — podobnie jak kierownictwo przyj-
mujace te osoby.
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Ujecie czynndgciowe organizacji

Organizacja w znaczeniu czyriie@owym to proces organizacyjny. To splot dzigtatorego

celem jest uksztaltowanie jpglanego sktadnika egci tworzacego caté¢ oraz uzyskanie
takiego rodzaju stosunkéw, abyegzi w jak najwekszym stopniu wspotprzyczyniatyesdo

powodzenia cakexi.

Proces tworzenia organizacji weo mie charaktematuralny — mechanizm taki wygpuje
swiecie przyrody orasztuczny— organizacje spoteczne, tworzone przez ludzi.

Na skutek zachodzych zmian w otoczeniu organizacji, azakwewntrz niej konieczne s
zmiany dostosowawcze, z tyie zakres zmian organizacji aeby¢ rézny:

1. Jezeli zmiany g wzglednie mate — proces taki nazywamgaptacja parametryczna.
2. Jeeli zmian jest wiele,asone powane — proces taki nazywanaglaptacja struktu-

ralna.

Organizowanie jest procesem wieloetapowym, na ldkigda si:

[EEN

. Ustalenie niez&dnego zakresu prac, ktore nglevykona w procesie realizacji ce-
[Gw.

Podziat celéw na zadania i czyriobszczegotowe.
Laczenie stanowisk organizacyjnych w grupy.
Ustalanie mechanizmow koordynacji pracysez sktadnikow.

o bk 0D

Kontrola rozwiazan organizacyjnych i koordynacji pracy poszczegolngatici orga-
nizaciji.

Ujecie atrybutowe

W ujeciu tym ,organizacja” to cecha rzeczy zémej. Opisywana jest zatem poprzez stosunki
wspotzalene wystpujace medzy czsciami rzeczy ztaonej. Zamiarem organizagego jest
zawsze stworzenie takich relacji, takiej struktusy,czsci wspotprzyczyniaty si do powo-
dzenia catéci. Mozna wic moOwi o projektowaniu atrybutéw organizacji.

Etap projektowania atrybutow organizacji powinigyt lzatem proceserfwiadomym, opar-
tym na z géry zatoonych wzorcach.

Synonimem organizacji w znaczeniu atrybutowym gisiktura organizaciji.
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Ujecie rzeczowe

Rezultatem procesu organizowania (tworzenia or@afi)zjest okrélona rzecz bdaca skifa-
dem czsci, czyli organizacja.

Skfadnikami rzeczowymi (bytami absolutnymi) orgaag s

1. Czlowiek — rozumiany jako rzecz (zasob). To specyficznpdhkik organizaciji, dlate-
go ze jest nie tylko bytem fizycznym (fizykalnym), alggodmiotem, tzn. osabmy-
Slaca, poznajgca, przezywajaca, dziatapca, itp. Wystpuje zatem zaréwno w roli pod-
miotu, jak i przedmiotu.

2. Narzedzia — tosrodki pracy wykorzystywane w organizacji. Bli nim cztowiek za-
stepuje pra¢ manuala i umystows, czynac jednoczénie swoj prae bardziej wy-
dajm i lzejsa.

3. Tworzywo — to przedmioty pracy, ktorey gdeterminowane przez nadzia oraz ko-
lejnos¢ wykonywanych dziaka

Oprocz sktadnikow rzeczowych w organizacji wym@ sk takze przedmioty intencjonalne.
Sq to tak zwanemponderabilia organizacji (to nieuchwytne i niedage s¢ doktadnie zmie-
rzy¢ lub obliczy¢ rzeczy, sprawy, a ktoérych wptyw jest ogromny). Istnienie egzystencjo-
nalnie zwazane jest ze skladnikami rzeczowymi. Zaliczamy idb:n

1. Procesy— to chg zdarzé, zbiér czynnéci realizowanych kolejno po sobiescisle
uzalezniony jest od rzeczowych sktadnikow organizacji,zadobdéw ludzkich.

2. Zdarzenia — w odr@nieniu od procesow nie trwgjlecz dokonuj si¢ i przestaj ist-
nie¢, 1 pocatkami lub kacami proceséw. Zdarzenia magharakter statyczny -a4s
nimi celei zdarzenia

Statyczne i dynamiczne skiadniki organizacji

Organizacja jako ca$o — a wkCc w ujciu rzeczowym — mee by rozpatrywana w ggiu
przestrzennymi czasowym
W ujeciu czasowymwyrozni¢c maozna organizagj statyczm i dynamiczna.

Organizacja statyczna— jej elementy, sktadniki nieasuwarunkowane czasowym ngst
stwem zdarz& map charakter staty, niezaleie od tego, w jakim stopniu realizacji znajduje
si¢ dany proces. Natg tu: powirzania hierarchiczne i funkcjonalne, zakresy uprawnod-
powiedzialndci, itp.

Organizacja dynamiczna— obejmuje te elementy organizacji, ktérych ceahigjsce i rola
sa uwarunkowane czasem, fagyklu dziatania, kierunkiem i intensywfma oddziatywania
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okreslonych czsci organizacji na siebie.azmienne w czasie, nie magharakteru statego.
Naleza tu: realizowane procesy, przeptyw informaciji, meg decyzyjne, itp.

Modele organizacji dziatajgcych w warunkach wysokiej turbulencji otoczenia

Model Organizacji ,Uczacej si”

Organizacja ,ucgca st” (podobnie jak: sieciowa, wirtualna, inteligentnitn.) to wspétcze-
sne koncepcje unibwiajace prawidtowe funkcjonowanie organizacji nawet wdaa zta.o-

nych, turbulentnych warunkach otoczenia (turbulentntzn. zachodze w nich zmiany &
bardzo gwaltowne, lawinowe, trudne do przewidzenia)

Elementy istotne w definicji Organizacji ,Uczacej sk”

1. Antycypowanie otoczenia— organizacja taka ma mavos¢ wspoéttworzenia otocze-
nia, kreowania go deki posiadanej wiedzy, ktgrumiegtnie wykorzystuje.

2. Ciagte uczenie si wszystkich cztonkéw organizacji— niezalenie od szczebla zaj-
mowanego w hierarchii. To wykorzystanie literatdiagzhowej, ale take korzystanie
z ddswiadczé, wiedzy i umiegtnosci — w tym take konkurencji. Uczenie giod kon-
kurencji uczenia gina ich bédach tobenchmarking. To koncepcja umaiwiajaca
korzystanie z déwiadczeér konkurentéw, liderdw w braty, uczenie & na ich bé-
dach.

3. Ciagte doskonalenie procesoéw organizacyjnego uczenig.s

4. Umiejetnosé¢ pozyskiwania, tworzenia i rozpowszechniania wiedzy osobom, kto-
re w danym momencie jej potrzebu;

5. Materializowanie wiedzy— w tworzonych efektach, na przyktad w postacbinacji.

Cechy procesu organizacyjnego uczeniagsi

=

Najwazniejsze to uczeniegjak sk uczy.

2. Zmiany w zasobach informacji, wiedzy, ktére mgpwodowa — trwate lub nietrwa-
te — zmiany w organizacjach.

3. To proces spoteczny, dlatege ,nasnikami wiedzy” S ludzie z ich umiegjtnosciami,
kwalifikacjami.

4. Proces ten shty do modyfikowania i tworzenia specyficznej kultupyganizacyjnej
nastawionej na kreowanie wiedzy w organizacji.
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5. Moze mi& formalny i nieformalny charakter (formalny — wiedmdokumentowana,
zapisana, a nieformalny — wiedza przekazywanadnyi pracownikami rownoez-
nych szczebli).

6. Stanowi sktadnik kapitatu intelektualnego organjzac

Piramida wiedzy (sktadniki kapitatu intelektualnego)

+ Rola cztowmizka
w tym procesie.
,..«"':r.;ﬂﬂ.DRDég'"'-._
" " Czlowiek
WIEDZA
INFORMACJE
Maszyny
Urzadzenia
DANE (Bussines
! Intelinence)

Punktem wyjcia procesu zaszlzania wiedz sa dane Ich zbior jest najwikszy — to surowe,
nieobrobione, nie przeanalizowane fakBane sa zrédtem informacji . Zbiér informacji
zawza Sk, dlategoze kady analizuje je 1 obrabia zgodnie z potrzebami adapc czs¢
danych, wybierajc te, ktére g najistotniejsze. Do analizowani@nych i informacji, do ich
pozyskiwania mog by¢ wykorzystywane maszyny, wdzenia, npBIl. To zestaw rznorod-
nych aplikacji komputerowych, programow, wyszukielarutatwiajcych pozyskiwanie
i analizowaniedanych.

Informacje s zrodiem wiedzy ludziwWiedza to zrédto madroéci. Wiedza i madros¢ to takie
poziomy piramidy wiedzy, gdzie cztowiek odgrywa ¢how, role.

Bariery procesu organizacyjnego uczenia @i

1. Psychospoteczne- tkwiace w mentalnéci ludzi, to nieck¢ do komunikowania gj
do przekazywania informacji, do wspotpracy, itp.

2. Kulturowa — wynika najcgsciej z braku jednoznacznych, ogolnie obgeujacych
norm, wartéci wspieragcych proces uczeniagsiWptywa na to na przykiad brak po-
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czucia wspolnoty ludzi, nieznajortolub nie identyfikowanie giz misp i wizja or-
ganizaciji, z jej najwaniejszym kierunkiem rozwoju.

3. Techniczna— braksrodkdéw, maszyn, usdzer umazliwiajacych przekazywaniéa-
nych i informacji i komunikowanie i ludzi.

4. Organizacyjne — wadliwa organizacja jednostki, zbyt sztywna ldince, rozbudowa-
na biurokracja — to wszystko unientiovia efektywne dzielenie siwiedza.

U podstaw koncepcji organizacyjnego uczerngdesia nastpujace zatgenia:

1. Organizacja, podobnie jak organizrimwe, podlega procesowi uczenia.st to bo-
wiem twory spoteczne skladage s¢ z ludzi biogcych aktywny udziat w procesie
uczenia s.

2. Wszystkim pracownikom organizacji powinna@ sitworzy¢ warunki do rozwoju ich
wiedzy niezalenie od szczebla, zajmowanego stanowiska, dlategod wszystkich
0s6b zaley efektywna¢ catej organizacii.

3. Kierownictwo organizacji powinno odpowiednio motywa ludzi do pogtbiania
wiedzy, uczenia gj itp.

4. Proces uczeniagiorganizacji powinien miecharakter cigty, swiadomy. Powinien
by¢ zgodny z obowizujacymi w organizacji normami, waroiami (powinien by za-
tem trwatym skiadnikiem kultury organizacyjnej).

Efekty funkcjonowania Organizacji ,Uczacej si”

Efekty funkcjonowania Organizacji ,Ugegej sk” sa bardzo trudno mierzalne, dlatege
chodzi o niematerialny zasob organizacji thoyi w zatrudnionych w niej ludziach. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze efekty wynikagce z doceniania znaczenia wiedzybsrdzo istotne.
Chodzi na przyktad o:

Rozwdj nowych produktow/ustug.
Wyzszy poziom innowacyjriai organizaciji.
Wyzsze morale pracownikow.

A

Odpowiednia atmosfera w organizacji popigcej angaowanie st i inwencg pra-
cownikow.

5. Wyzsza jaké¢ realizowanych procesow.
6. Wyzsza efektywn& funkcjonowania organizacii.
7. Wyzsza produktywnst.
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